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学校支援部会
（QAサブ部会）

• 相談窓口の設置、運用

＜対応方法＞

• QA一覧（サイト）

• 自動応答

• ヘルプデスク
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教育委員会
教員

ICT活用
相談窓口

問い合わせ

回答

LINE・Web
チャットボット

電話オペレータが回答（チャット
ボットで回答が難しい案件）

ナレッジ
ベース


