
項番 項目 内容

1 (サブ)部会名 QAサブ部会

2 (サブ)部会長名 藤原清幸

3 (サブ)リード 阪口福太郎

4 メンバ名

5 メンバの募集条件
GIGAスクール構想の実現のために、端末・ネットワーク、並びに、それに付随するソ

フトウエア・サービス・什器等を提供する事業者

6 (サブ)部会目標
自治体・教育委員会・教師が、GIGAスクール構想に関する端末・ネットワーク導入、

並びに、運用などに関して簡便に問い合わせできる仕組みを構築・運用する

7 (サブ)部会成果

1. 自治体・教育委員会・教師向けQAサイトの設置・運用

2. 自治体・教育委員会・教師向けGIGAスクール構想よろず相談窓口の設置・運用

3. QA内容を踏まえたナレッジベースの拡充、並びに、内容を事業者に公表すること

で、GIGAスクール構想実現に向けたより良い端末・ネットワーク・ソフトウエア・

サービス・什器等の開発を促進、並びに、文部科学省への提言

8 (サブ)活動内容

1. GIGAスクール構想に関するQAサイトの構築・運用

    a. GIGA HUB WEB内にQA掲載、QAサイト設置

　b. 調達・導入サブ部会・交流会サブ部会のアウトプットに関するQAを追加

   c. よろず相談窓口の問い合わせ内容を踏まえたQA拡充(FAQを追加）

2. よろず相談窓口の設置・運用

　a. 24時間365日運用のチャットボットの開発・構築

　b. aを支えるナレッジベースの構築・拡充

　c. コールセンターの設置

3. ナレッジベースの事業者への公表、並びに、ナレッジベースの内容を踏まえた文部

科学省への提言作成

9 大線表(マイルストーン)

1. GIGA HUB WEB内でのQA掲載(随時)、QAサイト構築・運営(10月～）

2.よろず相談窓口の設置準備(10月～)

3. 現場の声を踏まえたQAサイトの拡充(随時)

10 活動タスク
隔週のサブ部会(1時間)をベースに活動。サブ部会外は、コラボツールによる協同作業

を実施。


